
プライバシーポリシー 

花水庭おおやでは、下記の場合にお客様の個人情報の提供をお願いいたしております。 

① 宿泊予約  ②食事・宴会予約  ③アンケート等への回答  ④各種資料請求 

個人情報取り扱い等 

お客様に最適なサービスを提供する為に収集させていただく個人情報は収集の目的、利用する範囲

については、 

同意を得た上で収集・利用致します。 

 

花水庭おおやではお客様個人に関する情報の取り扱いについて、管理責任者を設置し、当社従業者 

（役員・社員・パートタイマー・アルバイト・派遣労働者等）その他関係者に周知徹底させて実行し、 

改善・維持してまいります。 

 

花水庭おおやでは、個人情報に関する個人の権利を尊重し、お客様の個人情報についてはご本人か

らの 

開示要求があった場合は合理的な期間、妥当な範囲内で対応させて頂きます。又お客様の個人情報

に誤り、 

変更があった場合はご本人様であることが確認できた場合に限り、合理的で速やかに対応いたしま

す。 

又、お客様が自己の個人情報について開示、訂正、使用停止、消去等の権利を有している事を確認

し、 

お客様からのこれらの要求に対して遅滞なく応じます。 

 

お客様の承諾に基づき個人情報を第三者に預託する場合、当該第三者について調査し必要な契約を

締結し、 

漏洩や再提供等しないよう厳正な管理の下で行ないます。 

 

お客様から収集させて頂いた個人情報は、不正アクセス、個人情報の紛失、破壊、改ざん及び漏洩が 

起こらないよう最善の注意を図ります。 

 

 

個人情報に関するお問い合わせ窓口  コンプライアンス法務担当 

  

 


